
Примерная форма жалобы на нарушение прав потребителя при оказании медицинских услуг 
Главному врачу ГАУЗ "ГПЦ г. Улан-Удэ"

А.Р. Дамбаевой
от [Ф. И. О.]
адрес: [вписать нужное]
телефон: [вписать нужное]

Жалоба на нарушение прав потребителя при оказании медицинских услуг

[Число, месяц, год] я обратился за получением медицинских услуг [указать вид конкретных услуг] в подчиненную Вам медицинскую организацию, к врачу [Ф. И. О.].

Между [наименование медицинской организации] и мной [число, месяц, год] был заключен договор N [значение] на оказание медицинских услуг.

За предоставленные услуги мною в кассу медицинской организации было уплачено [сумма цифрами и прописью] рублей (если оказывались платные услуги).

К отношениям по предоставлению гражданам медицинских услуг, оказываемых медицинскими организациями в рамках добровольного и обязательного медицинского страхования, применяется законодательство о защите прав потребителей. В соответствии с положениями Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору либо обычно предъявляемым к подобным услугам требованиям (статья 4 Закона).

Медицинские услуги были оказаны мне некачественно: [изложить обстоятельства: нарушение сроков, применение неправильных методов лечения, недостижение определенного результата, противоправные действия медицинского персонала и т. д.].

В результате некачественного оказания услуг медицинской организацией:

- моему здоровью был причинен вред [указать, в чем выражается и чем подтверждается вред, причиненный здоровью];

- мне причинены физические и нравственные страдания [указать, в чем именно это выражается: болевой синдром, стресс и т. д.].

На основании изложенного, руководствуясь статьями 7, 14, 15 Закона РФ "О защите прав потребителей",

прошу: [вписать нужное]
Ответ прошу направить мне в письменном виде в течение десяти дней с момента получения настоящей жалобы.

Приложение:

1) копия договора на оказание медицинских услуг;

2) квитанция об оплате медицинских услуг;

3) [иные документы, имеющие отношение к данной ситуации].

[подпись, инициалы, фамилия]

[число, месяц, год]




